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Description :

Prsentation de I'diteurCet ouvrage prsente les nouvelles perspectives qui souvrent actuellement en matire de
pilotage des services publics. Les aspects stratgiques, organisationnels et instrumentaux du management de
la performance publique sont tudis dans des contextes trs varis : administrations centrales, collectivits
territoriales, tablissements hospitaliers et mdico-sociaux, chambres de commerce et d'industrie, universits.
Ceci permet d'identifier les possibilits d'action en matire de contrle de gestion des services publics
permettant d'accrotre la satisfaction des usagers dans un contexte de crise des finances publiques.Prsentation
de I'diteurCet ouvrage prsente les nouvelles perspectives qui souvrent actuellement en matire de pilotage des
services publics. Les aspects stratgiques, organisationnels et instrumentaux du management de la
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performance publigue sont tudis dans des contextes trs varis : administrations centrales, collectivits
territoriales, tablissements hospitaliers et mdico-sociaux, chambres de commerce et d'industrie, universits.

Ceci permet d'identifier les possibilits d'action en matire de contrle de gestion des services publics

permettant d'accrotre la satisfaction des usagers dans un contexte de crise des finances publiques.Biographie

de I'auteurCe livre collectif prolonge les travaux d'un colloque organis I'universit de Nantes en 2014. Il at

coordonn par Franois Meyssonnier, professeur de sciences de gestion I'lnstitut d’Administration des

Entreprises (IAE) de Nantes, membre du L aboratoire d'Economie et de Management Nantes Atlantique
(LEMNA), chercheur dans les champs du contrle de gestion et du management public.



